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QUELLENHOTEL BAD WALTERSDORF EROFFNET
NEUE HOTELTHERME

Investment von 5 Mio. Euro sichert den Tourismus fiir die nachste Generation

Am 31. August wurde die exklusive Hoteltherme fir Quellenhotel-Géste splrbar und mit deutli-
chem Mehrwert offiziell eréffnet. Seit 11. August ist die in nur sechs Wochen Bauzeit rundum er-
neuerte Hoteltherme wieder fUr alle Hotelgaste erlebbar. Mit der Investition von 5 Mio. Euro setzt
das Quellenhotel ein deutliches Zeichen flr die Kraft der typisch steirischen Natur.

Hotelgaste erfreuen sich an einer neuen Aufguss-Waldsauna mit Natur-pur Panoramablick, Da-
men-Spa mit eigener Sauna und Terrasse sowie komplett erneuerten Ruheoasen mit Entspan-
nungs-Plus. Eine Wendeltreppe flihrt direkt in einen neuen Lounge-Bereich im Obergeschoss.
Herzstlck ist und bleibt der Naturbadeteich mit integriertem Thermalpool, ein einzigartiges Pool-
im-Pool-System. Die groBziigig erweiterte Kulinarik-Terrasse mit Blick auf den Naturbadeteich
und Thermal-Pool bietet kiinftig einen neugestalteten Restaurantbereich. ,,Der Umbau ist ein kla-
res Bekenntnis zur Regionalitdt und Nachbarschaft. Die Umsetzung erfolgte unter der Leitung
von Architekt Gerhard Kreiner und ausschlieBlich mit regionalen Fachfirmen, mit denen wir seit
Jahrzehnten Partnerschaften auf Augenhohe leben. Im gesamten Resort splrt man die Kraft der
NatUrlichkeit®, so Geschéaftsfuhrer Gernot Deutsch.

,Das Konzept des 2-Thermen-Resorts, das wir seit gut 15 Jahren verfolgen, und die aktuelle In-
vestition unterstreichen die Themenflhrerschaft des Unternehmens im Thermentourismus. Der
Tourismus fUr die nachste Generation an Mitarbeiter:innen und Gésten ist in Bad Waltersdorf ge-
sichert®, ist Gernot Deutsch Gberzeugt.

Tourismus im Wandel

Praktisch jede Ausprégung des Tourismus ist einem stetigen Wandel unterworfen, das gilt auch
fiir das Thermen- und Vulkanland Steiermark. Uber die Jahrzehnte erwiesen sich das Quellenho-
tel und die Heiltherme Bad Waltersdorf als Innovationstrager. Unter der Geschaftsfliihrung von
Gernot Deutsch gelang es der Heiltherme Bad Waltersdorf GmbH & Co. KG, nicht nur Qualitats-
standards mit teils hohen Investitionssummen neu zu definieren, sondern auch an den grundle-
genden Angebotskonzepten zu drehen. So war der seit 40 Jahren bestehende touristische Leit-
betrieb der Erste, der 2007 seinen Hotelgésten statt eines exklusiven Bereichs in der Heiltherme
eine vollwertige, alleinstehende Hoteltherme anbieten konnte.

Uber den Sommer 2023 wurden mit der kompletten Neugestaltung der Hoteltherme wiederum
neue Standards gesetzt. Dahinter steht die Uberzeugung des Masterminds Gernot Deutsch,
dass die Anspriche der Géste in puncto ,Urlaubsqualitat erneut im Wandel sind — und man in
Bad Waltersdorf eben erneut Vorreiter sein will. Das neue Zauberwort heiBt Einzigartigkeit, kon-
zentriert auf die Begriffe Individualitat und Regionalitat. In der konkreten Umsetzung bedeutet
das: Ruhesuchende, erwachsene Urlauber — und nur die werden im Quellenhotel angesprochen
— wollen im Urlaub mehr als ein Hotelzimmer und gute Gastronomie, aufgeputzt mit ein paar

Riickfragehinweis:

Heilthermen Resort Bad Waltersdorf | Thermenstrasse 111| 8271 Bad Waltersdorf
Bernadette Maierhofer, Leitung Marketing & Sales

Tel. +43 3333 500-870 | E-Mail b.maierhofer@heiltherme.at

www.heiltherme.at


mailto:b.maierhofer@heiltherme.at
http://www.heiltherme.at/

BAD WALTERSDORF

HEILTHERMEN
Pressetext RESORT August 2023

Sehenswirdigkeiten. Statt Schablonen-Tourismus gilt es, sehr gezielt individuelle BedUirfnisse
abzufragen und zu erfillen. Es braucht also resonanzorientierte Kommunikation, die lange vor Ur-
laubsantritt beginnt und auch erst Tage nach dem Check-out endet.

Um dieses Konzept umsetzen zu kdnnen, baut das Quellenhotel vorrangig auf das rare Gut groB-
artiger Mitarbeiter:innen, denn sie sind es, die im Resonanztourismus im Gastekontakt Bezie-
hungen herstellen. Gernot Deutsch: ,,Uns gelingt es zu einem sehr groBen Teil Mitarbeiter:iinnen
ganzjahrig aus der Region zu gewinnen — teilweise siedeln sich sogar Mitarbeiter:innen extra in
der Region an, da wir erflllende Arbeitsplatze abseits der Saisonarbeit anbieten kdnnen und die
Region lebenswert und leistbar ist".

Individualitat bedeutet fir den Gast beispielsweise: Eingehen auf Erndhrungswinsche oder eine
Auswahl an Olen und Aromen in der Massage. Regionalitat ist dann mehr als eine Uberschrift,
wenn sie sich in der Auswahl von Materialien, in den Gerichten der Kliche, in der Freizeitgestal-
tung in der Integration der Region und ihrer Bewohner:innen wiederfindet. Und wenn die Mitar-
beiter:innen in der Region leben, wird jeder zum kundigen Ratgeber, der auf persdnliche Erfah-
rungen zurlickgreifen kann — so gibt es rund um Bad Waltersdorf die Osterreichweit groBte
Dichte an Direktvermarkter:innen.

Einer der individuellen Vorteile der Region ist das Angebot an unverfalschten Naturerlebnissen:
Den Wald etwa hat man mit der neuen Sauna mit Panoramafenster ins Blickfeld gerlckt, Natur-
komponenten wie Streuobstwiesen, Weingéarten, Picknickplatze kann das Hotel auf eigenem
Areal — und damit abseits von StraBen und anderen Menschen — anbieten.

Das Quellenhotel Bad Waltersdorf will mit der Positionierung der Kraft der Natdrlichkeit verstarkt
Gaste aus Osterreich ansprechen. Seit der Corona-Pandemie richteten viele, die Urlaube bis da-
hin weitgehend weltweit absolviert haben, ihren Fokus wieder auf die Heimat. Ein Trend, der sich
gerade in Osterreich verbreitet, filhrt nun dazu, dass die hohe Qualitét, die so zusagen ums Eck
liegt, neu entdeckt wird. Nicht nur fir ein Wochenende, sondern auch fir langere Aufenthalte. Der
Klimawandel sorgt zusatzlich flr eine groBere Scheu vor Fernurlauben: vom dkologischen FuB-
abdruck bis hin zur Hoffnung, zuhause weniger von Waldbranden, Tornados und ahnlichen Kata-
strophen bedroht zu sein®, erklart Gernot Deutsch neue Emotionen rund um die Wahl des perfek-
ten Urlaubsorts.

Uber das Quellenhotel Heiltherme Bad Waltersdorf

Das Quellenhotel Heiltherme Bad Waltersdorf verfiigt Uber eines der groBten Thermalwasservor-
kommen Osterreichs. Taglich werden bis zu 1,9 Millionen Liter Frischwasser genditzt — eine natir-
liche Energiequelle fir die Gaste. Sowohl im Quellenhotel, das direkt mit der Heiltherme verbun-
denist, als auch in der Heiltherme selbst sprudelt in allen 14 Thermalwasserbecken quellfrisches
Wasser. Einzigartig ist das Angebot , Traditionell Steirische Medizin™ (TSM®). Dabei werden regi-
onale Naturprodukte und traditionelles Wissen, gepaart mit modernen Erkenntnissen, zu Kraft-
quellen fir Kérper und Geist veredelt — in echter Handarbeit. Pionierarbeit auf dem Gebiet der
Energieeffizienz bewies man unter anderem in den 80er-Jahren mit der ersten Geothermie-Hei-
zung Europas und seit 2013 mit der weltweit einzigartigen Heilthermenkaskade, dank der die ge-
samte Anlage nun emissionsfrei beheizt werden kann.
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e (Gaste gesamt: rund 300.000 jahrlich
¢ Heiltherme: rund 25.000 m2 (7 Thermalwasserbecken, 9 Saunen)
e Quellenhotel: rund 330 Betten

www.heiltherme.at

Zur Person Geschaftsfiihrer Mag. Gernot Deutsch

Gernot Deutsch studierte Sport und Tourismus an der Karl-Franzens-Universitat in Graz und ab-
solvierte die Ausbildung zum Diplom-Hotelier. Er war in flhrenden Positionen bei Marriott (Spa-
nien), Radisson SAS (Ungarn) und Falkensteiner Hotels & Resorts (Osterreich, Stidtirol, Tsche-
chien, Kroatien) tatig. Seit 2005 fungiert er als Geschéaftsflihrer des Quellenhotel Heiltherme Bad
Waltersdorf. Darlber hinaus wirkt er in zahlreichen Organisationen im Umfeld Hotellerie — Well-
ness — Fitness - Freizeit — Gesundheit mit. Als Vortragender bei Fachkonferenzen und als Autor
von Fachartikeln findet Gernot Deutsch international Beachtung.
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